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1 Informacje o firmie

Polixel S.A. istnigje na rynku polskim od 1991 roku jako autoryzowany dystrybutor,

producent, dostawca i integrator technologii znacz cych producentéw wiatowych.

1.1 Obszar dzia ania spo Ki

Polixel S.A. jest bezpo rednim importerem wysoko wyspecjalizowanych produktéw i
technologii informatycznych oraz producentem oprogramowania telekomunikacyjnego dla sieci
staych i IP, jak réwnie systemOw cyfrowego monitoringu i nadzoru M3S. Zapewniamy
kompleksow obsug , dostarczaj ci organizuj c dost p do us ug internetowych dlawielu Klientow.

Zasadniczym elementem dziaalno ci spd ki jest wiadczenie usug szerokiego wsparcia
technicznego, obgmuj cy analiz potrzeb u ytkownika, wyboOr rozwi zania, po redni i
bezpo redni wspo prac  przy tworzeniu projektéw technicznych systeméw komunikacyjnych [ub
samodzielne ich wykonywanie wraz z nadzorem nad ich wdra aniem.

G 6wne kierunki dzia aniafirmy to:

Sprzeda i wypo yczenia profesonalnego sprz tu do prezentacji audiowizualnych
Dystrybucjaurz dze i sprz tutelekomunikacyjnego, urz dze dlasieci LAN/WAN/ATM
Wykonawstwo i integracja kompleksowych rozwi za informatycznych (dostawa i
instalacja sprz tu, sieci strukturalne, dedykowane systemy zasilania, systemy
bezpiecze stwa)

Software Development - produkcja oprogramowania (wspo praca z firmami izraglskimi i
ameryka skimi)

Dostawca us ug internetowych (1SP)

Kompleksowa obs uga Klientow strategicznych

Doradztwo, konsultacje i szkolenia.
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2 Platforma Xolla

Patforma Xolla wzbogaca rynek telekomunikacji o skalowalne rozwi zania w domenie
czno ci IP oraz PSTN. Umo liwia dostawcom ISP i operatorom sieci telefonii dostarczanie

klientom i partnerom pakietéw zaawansowanych us ug.
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Architektura Xolli zosta a zaprojektowana z my | o0 wysokich wymaganiach obs ugiwanego
poziomu ruchu oraz mo liwo ci rozproszenia systemu nawiele lokalizacji. Lokalizacje te mog by
po czonew strukturze, umo liwig ceg centralne zarz dzanie us ugami oraz monitorowanie zdarze .
Komunikacja z nimi odbywa si  poprzez interfejsy oparte na protokole IP - cecha ta pozwala na
drastyczne obni enie kosztow administrowania platform . Centralny system zarz dzania daje
mo liwo jednoczesng konfiguracji us ug tj. IVR we wszystkich w z ach sieci.

Podstawowymi urz dzeniami zwi zanymi z produktem Xollas :
XollaCommand Center — centralny system zarz dzaniapo czony z baz danych
XollaNode—w ze dost powy, realizuj cy okre lone us ugi telekomunikacyjne
Node SS7 —dedykowanedlapod cze platformy w sygnalizacji SS7

Systemy zewn trzne — serwery Text-to-Speech, bramy SMS, serwery pocztowe
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2.1 Zarz dzanie

Praca z platform Xolla ogranicza s do kontaktu z przegl dark internetow . Wszelkiego
rodzaju dziaania tj. operacje na klientach, dost p do systemu taryfikacyjnego czy planowanie
scenariuszy IVR sprowadzaj s do kilku klikni  mysz . Interfejs webowy po czony jest
bezpo rednio z serwerem aplikacji, ktory odpowiedzialny jest za propagacj informacji do bazy
danych jak rownie i do odpowiednichw z 6w XollaNode.

Xolla
Command
Center

Interfgjs u ytkownika oprécz wykonywania prostych funkcji pozwala réwnie na bardzig
Z 0 one operacje tj. import i eksport danych taryfikacyjnych, wczytywanie plikbw zapowiedzi do
modu u IVR czy tworzenie raportow po cze dlaklientéw i statystyk odwiedzin elementéw drzew
IVR formatach zewn trznych tj PDF.

Dost p do Platformy Xolla chroniony jest poprzez wielopoziomowe ograniczenia zale ne
przywilggow u ytkownika. Jednocze nie wszystkie  dania wysy ane do serwera aplikacji
zabezpieczane s poprzez dynamicznie generowane sum kontrolne do czane do zapyta . Platforma
pozwala rownie na ograniczanie dost pu na podstawie biaych i czarnych list adresow IP i
uniemo liwia wielokrotne préby nieudanych autoryzacji z tych samych adresow. Wszystkie te cechy
po czone z szyfrowaniem danych SSL czyni platform Xolla bardzo bezpieczn .
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3 Us ugi

Dodawanie i konfiguracja funkcjonalno ci do platformy sprowadza s do wykonywania
operacji nadrzewie us ug. Drzewo to opieras na zasadzie dzia ania systemu IVR — posiada punkty
pocz tkowe przypisane do interfegsow PSTN / VolP, po we ciu do ktérych wykonywany jest
okre lony scenariusz. Drzewo us ug posiada nast puj ce cechy:

intuicyjne zarz dzanie e ementami i pulami numeréw

wprowadzanie w asnych zapowiedzi g osowych w wielu formatach bezpo rednio z
interfejsu web

indywidualizacja drzewa us ug —mo liwo transferu interfejsow (punktéw pocz tkowych)
do klientow i dystrybutoréw, tak by da im mo liwo samodzielnego zarz dzania
us ugami

dost p do standardowych funkcji VR tj. zapowiedzi, skoki, p tle

automatyczne gromadzenie statystyk odwiedzin elementow drzewa us ug
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Spo rdd us ug zaimplementowanych jako integralne elementy modu u IVR nale y wymieni :

1-Stage

Usuga ta jest dost pna jedynie dla u ytkownikéw systemu pod czonych bezpo rednio do
w zOow Xolla Node - w technologii IP tj. SIP lub ISDN. System identyfikuje dzwoni cego
wzgl dem okre lonych cech tj. Caler ID lub interfejs sieciowy w sposdb transparenty dla
u ytkownika. Nast pnie, po okre leniu statusu klienta po czenie mo e zosta zrealizowane i
nast puje po czenie z numerem wybranym. W przypadku gdy status klienta nie pozwala na

wykonywanie po cze (tj. deaktywacja konta lub przekroczenie limitu za rozmowy) po czenie

Xolla Xolla
Klient Wezet Centrum zarzgdzania
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|dentyfikacia
Kllenta

Taryflikacja

zostaje zerwane.

Us uga 1-stage wymaga za 0 enia konta klienta oraz przypisania do niego listy linii, poprzez
ktore mog by readlizowane po czenia (biaa lista). Klienci rozliczani s z w okresach
miesi cznych, za ktére otrzymuj faktury generowane przez platform . Faktury te mog zawiera
pozycje odwo uj cesi do abonamentu, wybranego planu taryfikacyjnego, ilo ¢ci wykupionych kont i
us ug dodanych. W ramach wykonywania po cze typu 1-stage klient rozliczany jest na podstawie
zawartych umow, ktore okre lgj jednoznacznie plan naliczania. Dodatkowo istnigje mo liwo
przypisywania klientom pakietéw darmowych minut (dla r6 nych stref numeracyjnych). Raporty
dost pne na platformie pozwalagy na okresowe zestawienia poniesionych kosztow do op at
pobieranych od klientow.

Prepaid - Calling cards

Autoryzowane po czenie prepaid. U ytkownik dzwoni cy proszony jest o podanie unikalnego
identyfikatora, ktory jest poréwnywany z baz danych. llo powtérze (w przypadku podania



#

b dnego) jest ograniczona - po przekroczeniu ilo ci okre long przez administratora, po czenia
przychodz ce z danego numeru zostg] zablokowane.

W przypadku pomy Ing autoryzacji u ytkownik uzyskuje informac
nast pnie proszony jest o wybor numeru docelowego. Wybor linii wychodz cej dokonywany jest
automatycznie (na podstawie planu taryfikacyjnego przypisanego do karty). Na postawie aktualnego
stanu konta wyliczany jest maksymalny czas rozmowy i nast puje zestawienie po czenia. Je €li

0 stanie konta, a

po czenie zostgje zrealizowane jest ono taryfikowane zgodnie z planem taryfikacyjnym karty.

Reklamy
Pozwala na wiadczenie us ug typu reklamy g osowe w po czeniu z prowadzeniem statystyk

odwiedzin. System rejestruje numer z ktérego nast pi 0 po czenie, d ugo ods uchanego pliku oraz

procent ods uchania.



Callback
Usuga ta jest dost pna jedynie dla klientow zargestrowanych. System identyfikuje
dzwoni cego wzgl dem okre lonych cech tj. CID, podobnie jak w przypadku po czenia typu 1-
stage. Po identyfikacji nast puje
roz czenie i po upywie okoo 5
sekund zestawienie po czenia
zwrotnego - do Klienta U ytkownik
jest nast pnie proszony o wybranie
numeru docelowego, a po jego
zako czeniu oba po czenia: zwrotne i
docelowe naliczane s  wed ug
w asnych taryf (nakoszt klienta).

Call Center
Pozwala na tworzenie us ug tj. infolinie i konkursy audio-tele. Z ka dym elementem tego typu

powi zanajest okre lona grupa konsultantOw oraz strategie kolejkowania rozmow.

Konsultanci musz by pod czeni (poprzez IP lub PSTN) i zalogowani do platformy. Ka de
po czenie przychodz ce jest rejestrowane i pozostaje w kolegjce oczekuj cg do momentu, gdy
ktory z konsultantéw stanie s dost pny. Podczas oczekiwania klienci odsuchuj ustalone

uprzednio przez administratora zapowiedzi g osowe lub muzyk . Bezpo rednio przed rozpocz ciem



rozmowy konsultant mo e otrzymywa informacj o przychodz cym po czeniu. Istnigje mo liwo
nagrywania rozméw z klientami, jak rownie wykonywania standardowych operacji tj. zawieszanie
po cze oraz przekierowania.

Mo liwo ci:
Grupowanie us ug Call Center w kampanie reklamowe
R6 ne strategie wyboru konsultanta:
Ring All
Round Robin
L east Recent
Fewest Calls
Random
Odtwaorzenie zapowiedzi i przerwanie po czeniaw sytuacji gdy brak zalogowanych
konsultantow




Wszystkie rekordy CDR po cze realizowanych za pomoc usugi Call Center wzbogacane s
dodatkowe statystyki odwiedzin oraz informacje dotycz ce pracy konsultantow tj. godziny
zalogowania / wylogowania, czas odpowiedzi, dugo ci rozméw, przyczyny roz czenia, ilo ci

rozmow transferowanych.






Po czenia darmowe

Us uga reprezentuje funkcjonalno  zbli on do usugi Prepaid, zt r6 nic, e po czenie
wychodz ce zestawiane jest na koszt operatora, nie klienta. Operator us ugi ma w tym przypadku
mo liwo okre lenialimitow kosztu lub czasu trwaniapo czenia.

Web Callback

Platforma Xolla mo e by zintegrowania z zewn trznymi serwisami Web. U ytkownik
systemu ma woéwczas mo liwo inicjowaniapo cze bezpo rednio ze strony WWW. Mo es to
obywa w dwach trybach:

a) platforma zestawiapo czenie wskazanego numeru telefonu z numerem predefiniowanym tj.

numerem dost powym us ugi.

b) platforma zestawiapo czenie mi dzy dwoma dowolnie wskazanymi numerami tel efondw.

W obu przypadkach taryfikacja po cze mo e by wykonywana na koszt jednostki
udost pnigj cg Web Callback b d nakoszt klienta platformy.



4 Xolla - platforma dost powa VolP

Wspierane kodeki:
G711 daw, G711 ulaw, G723, G.726, G.729, GSM, iLBC, Speex

Tryby pracy:
Serwer protoko 6w VolP - umo liwia u ytkownikom zargjestrowanie s na serwerze,
wykonywanie po cze oraz ich obieranie. Wszystkie po czenia VoIP tj. SIP - SIP
obs ugiwanes w tymtrybie.
Klient protoko 6w VolP - pozwala na zarejestrowanie w z a na zewn trznym serwerze tj.
serwerze SIP, trasowa do niego wybrane po czenia oraz odbiera od niego po czenia
przychodz ce.
Gateway - umo liwia pe nienie roli Media Gateway pomi dzy protoko ami SIP, H.323,
MGCP oraz sieci PSTN.



5 Integracja us ug zewn trznych

Xolla charakteryzuje s du ymi mo liwo ciami konfiguracji i atwo ci  implementacji
nowych, nigjednokrotnie z o onych us ug. Pozwalato na szybkie wdro enia systeméw i zwi kszanie
asortymentu dost pnych us ug. Jednocze nie mo liwa jest integracja z wieloma us ugami, ktére nie
s cz ci platformy. Przyk adami tutaj mog by :

Zewn trzny serwer Text-to-Speech — Interfejs Xolla Managment Center umo liwia
komunikacj serwera aplikacji z syntezatorem mowy. Tre zapowiedzi przesy ana jest do
dedykowanego serwera, na ktérym tworzone s pliki audio, a nast pnie propagowane do
odpowiednichw z 6w XollaNodew r6 nych lokalizacjach.

Serwery pocztowe — Wykorzystywane do przesy ania automatycznie generowanych
raportow, faktur itp.

Serwery billingowe — Mo liwo  przesy ania paczek zawiergj cych wpisy CDR w celu

rozliczaniaich w zewn trznym systemie

6 Xolla Node w sygnalizacji SS7

Platforma umo liwia pod czanie w z 6w Xolla Node do sieci w sygnalizacji SS7. W takich
zastosowaniach wykorzystuje s tryby pracy sygnalizacja & voice lub tylko sygnalizacja. W
rozwi zaniach wymagaj cych du g niezawodno ci mo liwe jest zestawianie wielu w z 6w SS7 w
trybie redundantnym, co pozwala na przefmowanie ruchu w przypadku awarii sprz tu. Sytuacja ta
przedstawiona zostaa na poni szym rysunku. Komunikacja pomi dzy par w zéw SS7 jak i

w z ami Voice odbywasi zapomoc protoko u UDP/IP.



7 Wymagania sprz towe

Poni € przedstawiono minimalne i zalecane konfiguracje dla pojedynczych elementéw Xolla

Command Center oraz Xolla Node.

Minimalne Zalecane
Serwer Intel P4 2 x Intel Xeon, Rack mount 2U
System oper acyjny Linux Linux
Pami 1 GB RAM 2 GB RAM
Dyski 1 dysk ATA/SATA/SCSI 2lubwi cej (SATA lub SCSI w
macierzy RAID)

Wydajno 8x E1 16X E1
(XollaNode) (240 jednoczesnych po cze ) (480 jednoczesnych po cze )
Dost p

Dowolny system z przegl dark Dowolny system z przegl dark
(Xolla Command Center) Mozilla, Firefox, IE6 Mozilla, Firefox, |E6

8 Instalacje platformy - Referencje

Exatel —4 x E1 PRI, pe nagamaus ug VolPi PSTN platformy

Szko a G 6wna Handlowa— 8 x E1 PRI, ponad 6000 u ytkownikéw us ugi Pre-paid
Multimedia (Telenet) — 20 x E1 PRI

ProMedica—4 x E1 PRI, u ytkownicy us ugi Pre-paid

MNI -8x E1



9 Platforma Xolla - ogélna architektura systemu dla teleg osowa i

telep atno ci

Realizacja funkcjonano ci:
Minimum 9w z éw Xolla Node w konfiguracji 16xE1 (4320 kana 6w rozmownych),
z czego ka dy mo epracowa w penymobci eniu.
Wszystkie wymienione przez TP us ugi zaimplementowane jako integralna cz
modu u scenariusza us ug, co umo liwia elastyczne tworzenie scenariuszy i logiki
zapowiedzi.
Wysy anie wiadomo ci email oraz SMS zredlizowane na zewn trznych
urz dzeniach
Xolla Command Center i baza danych wsparta mechanizmem load balancingu na
wielu klastrach

M echanizm przekazywania rekordéw billingowych do zewn trznego serwera FTP







